
Reklamačný protokol - popis vád 

 
 

KUPUJÚCI: 
Meno a priezvisko: .............................................................................................................. 
Adresa bydliska: .................................................................................................................. 
Mobil: ................................................................................................................................... 
e-mail: .................................................................................................................................. 
 

PREDÁVAJÚCI: 
MarWell Trade s.r.o., Zaježová 125, 962 63 Pliešovce 
IČO: 52958779 / DIČ: 2121189169 / IČ DPH: SK2121189169 
Mobil: +421 948 004 348, Email: info@marwelltrade.sk 
Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banskej Bystrici, oddiel 
Sro, vo vložke číslo 38348/S. 
 

Týmto u Vám reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady / závad: 
 
Tovar bol zakúpený prostredníctvom internetovej stránky: ................................................. 
Tovar mi bol doručený dňa (deň prevzatia): ......................... číslo faktúry:  ....................... 
 

Reklamovaný tovar, popis vady, predmet reklamácie : 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
 
Navrhujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom: 
výmenou tovaru:...... opravou tovaru:...... vrátením peňazí:...... zľavou z kúpnej ceny:......   
Požadovaná suma k vráteniu: …………………………………………………………………... 
Požadovanú sumu mi vráťte prevodom na účet IBAN a SWIFT: 
............................................................................................................................................. 
 

V ................................... dňa ............................. ................................................................ 
         podpis 
 
Vyjadrenie predávajúceho (vypĺňa predávajúci): 

 
Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Vašu reklamáciu tovaru. Vami 
uplatnená reklamácia bola vybavená nasledovne: 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
Reklamácia bola doručená dňa:........................................................................................... 
Reklamácia bola vybavená dňa:.......................................................................................... 
 
 
Číslo reklamácie:............... Vybavil:........................................ ............................................ 
           podpis 
 


